Términos y condiciones
generales

1. Definiciones

Oferta: todas y cada una de las propuestas, ofertas, presupuestos y
similares que contengan un precio y/o un plazo de entrega de
servicios de traduccién, interpretacién, gestion de proyectos o
servicios similares.

Contrato: todos y cada uno de los contratos para la prestacién de
servicios de traduccién, interpretacién, gestion de proyectos o
servicios similares celebrados o por celebrar con el Contratista.

Cliente: la persona fisica (particular) o juridica que contrata al
Contratista para realizar servicios de traduccién, interpretacion,

gestion de proyectos o servicios similares.

Contratista: la agencia de traduccién Snelvertaler B.V., que también

opera como Fasttranslator, Snelvertaler, Tolkdirect,
Schnelllbersetzer, Tradutorrapido, Tradutorexpresso,
Snabboversattare, Hurtigoverseetter, Hurtigoversetter,
Traductorexprés, Pikakaantaja, Tradutorexpresso,

Budgettranslations, Traductorexpres, Traduzionirapide,
Traducteurexpress y Tradutorrapido, con sede social en Almere,
Paises Bajos, e inscrita en el registro mercantil neerlandés con el
numero 39088569 y el RSIN (NUmero de Identificacion de Entidades
Juridicas y Sociedades) 814152016. La menciéon de nombres
comerciales anterior no es exhaustiva.

2. Oferta y celebracién del Contrato
1. La Oferta del Contratista esta sujeta al contrato y siempre puede
ser revocada o ajustada.

2. Se considerara que un Contrato entra en vigor después de que el
Contratista haya confirmado al Cliente la aceptacién escrita o verbal
de la Oferta por parte del Cliente de manera definitiva. La celebracién
del Contrato tendra lugar en funcién de la disponibilidad de
traductores, intérpretes y/o gestores de proyectos. Antes de la
confirmacion definitiva, el Contratista siempre puede revocar una
Oferta emitida, incluso cuando el Cliente ya haya notificado que
acepta dicha propuesta. Si la Oferta contiene un plazo de aceptacién,
dicha propuesta puede ser igualmente revocada por el Contratista
antes de la expiracién de limite de tiempo indicado. Cuando se
menciona por escrito también se entiende la aceptacién por fax,
correo electrdnico y/o en linea a través de uno de nuestros sitios web
o mediante un botén de pedido en una oferta en PDF, correo
electrénico o sitio web.

3. Una Oferta también se puede revocar o modificar si, antes de la
emision de la oferta, el Contratista no ha podido inspeccionar o
evaluar el texto completo que se va a traducir o editar o si, después
de la aceptacion de la Oferta, se hace evidente que la Oferta se basa
en informaciéon incorrecta, sea o no puesta a disposicion
intencionadamente.

4. La informacién y las descripciones de los servicios en los folletos,
catalogos, circulares, anuncios, listas de precios o en los documentos
relativos a la Oferta solo tendran efecto vinculante si el cumplimiento
exacto de los mismos se estipula expresamente en el Contrato o si se
hace referencia a dichos documentos en el Contrato.

5. A menos que el Cliente, mediante la aceptacién del Contrato,
indique expresamente que actGia por encargo, en nombre y/o por
cuenta de un tercero y siempre que los datos del nombre y la
direccion de dicho tercero se hayan puesto a disposicién con
antelaciéon, asi como en tanto en cuanto dicho tercero haya
confirmado por escrito que actla en calidad de Cliente, el Contratista
tendra derecho a calificar a la persona que ha confirmado el Contrato
como Cliente.
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6. Si el Contratista tiene dudas razonables al respecto de si el Cliente
tendréd capacidad para cumplir sus obligaciones de pago, el
Contratista tendra derecho a exigir una garantia adicional antes de
comenzar o continuar la ejecucion del Contrato.

3. Entrega, plazo y hora de entrega

1. El plazo de entrega estipulado sera respetado por el Contratista, a
menos que se demuestre que el Contratista se encuentra en una
situacion de fuerza mayor. El plazo de entrega estipulado siempre es
un plazo objetivo y nunca un plazo definitivo, salvo que se estipule
expresamente lo contrario por escrito.

2. Tan pronto como se haga evidente que, debido a las circunstancias,
la entrega dentro del plazo estipulado no es posible, el Contratista
debera informar inmediatamente al Cliente al respecto.

3. En el caso de que no se haya estipulado ningiin plazo de entrega,
el Contratista debera fijarlo de una manera razonable.

4. Se considerara que la entrega al Cliente tiene lugar en el momento
verificable del envio por correo electrénico, correo postal o fax (y
similares), o mediante la entrega a un mensajero.

5. El Contratista no estd obligado, pero si autorizado, a realizar
entregas parciales de las traducciones.

6. En relacion con la ejecucion del Contrato por parte del Contratista,
el Cliente estd obligado a hacer todo lo que sea razonablemente
necesario para permitir la entrega por parte del Contratista dentro
del plazo especificado.

7. Afin de asegurarse de que la traducciéon no tiene defectos y de que
se puede utilizar para la situaciéon especifica, y antes de que la
traducciéon se utilice para otros fines, el Cliente estd obligado a
comprobar el texto traducido en el momento de su recepcion.

4. Modificacion o anulacién de un contrato
1. En el caso de que, tras la celebracién del Contrato, el Cliente
introduzca cambios o adiciones, que no sean de caracter
insignificante, el Contratista, a su discrecion, se reserva el derecho de
ajustar el/los plazo/s de entrega y/o la tarifa.

2. Los posibles cambios en las condiciones estipuladas del Contrato,
después de la celebracién del mismo, solo tendran efecto después de
la confirmacién por escrito del Contratista.

3. En caso de anulacién (anticipada) del Contrato por parte del Cliente,
este debera efectuar el pago integro del importe estipulado de la
parte del Contrato ya ejecutada. Ademas, el Cliente debera abonar
una compensacién por las actividades de gestién del proyecto ya
realizadas para la parte restante, sobre la base de la tarifa horaria
aplicable en ese momento. El Contratista pondra a disposicién del
Cliente el trabajo ya realizado, sin garantia de calidad.

Ademas, el Contratista podra reclamar al Cliente una compensacion
equivalente al 50 % de los honorarios por la parte del Contrato que
no se haya ejecutado, o al 50 % del valor del contrato si el Contratista
reservé tiempo para la ejecucion del Contrato correspondiente o siya
ha adjudicado un contrato de traduccién a un traductor. Se podria
producir una posible reduccién del precio, pero siempre a discrecién
del Contratista.

4. Si el Contrato se refiere a un contrato de interpretaciéon y, por
cualquier motivo, el Cliente cancela el Contrato antes del inicio de
dicho contrato de interpretacion, el Cliente deberd compensar al
Contratista por los costes de la siguiente manera:

- En el caso de que la cancelacién se produzca en las 48 horas
anteriores a la hora de inicio del contrato de interpretacion: los
honorarios completos, que consisten en el tiempo de interpretaciéon
programado en su totalidad mas los gastos generales, incluyendo,
aunque sin limitacion, los gastos de viaje y manutencién en los que
se haya incurrido, aquellos gastos en los que, en su caso, se haya
incurrido en relacion con la preparacion del intérprete y los gastos de
intermediacioén;

- Si la cancelacion se produce cuando quedan mas de 48 horas, pero
menos de 168 horas (una semana), antes del inicio del contrato de



interpretacién: el Cliente deberd abonar la tarifa completa, que
consiste en los gastos de viaje y manutencién en los que, en su caso,
se haya incurrido, los gastos relacionados con la preparacién del
intérprete y los costes de intermediacion;

- Si la cancelacion se produce cuando quedan mas de 168 horas (una
semana) antes de que se inicie el contrato de interpretacion: el
Contratista se reserva el derecho de cobrar los costes de preparacién
razonables en los que, en su caso, se haya incurrido, consistentes en
los gastos en relacién con la preparacién del intérprete y los costes
de intermediacién.

5. Ejecucién de los contratos y confidencialidad

1. El Contratista se compromete con respecto al Cliente a
proporcionar una ejecucién experta de las actividades, segun su leal
saber y entender. Sin embargo, el Contratista no garantiza la
realizacion de un resultado propuesto, por lo que queda descartada
una obligacién de resultado.

2. El Contratista tiene derecho a contratar a terceros para la ejecucién
de los Contratos, sin perjuicio de la responsabilidad del Contratista
por la correcta ejecucién y cumplimiento del Contrato. En caso de
traducciones urgentes que requieran la distribucién de los servicios
entre varios traductores, no se podrd garantizar una terminologia
uniforme.

3. En relacién con el nivel de calidad exigido en la ejecucion del
Contrato por parte del Contratista, el Cliente se compromete a poner
a disposicién la informacién necesaria sobre el texto a traducir para
la realizaciéon de las actividades de manera oportuna, incluyendo,
siempre que esté disponible, la terminologia especifica y la
documentacion pertinente.

4. El Contratista no estd obligado a que las actividades de traduccion
sean llevadas a cabo exclusivamente por traductores jurados, nia que
sus servicios sean prestados exclusivamente por intérpretes o
traductores jurados, a menos que se estipule expresamente lo
contrario por escrito.

5. El Contratista tratard la informacién puesta a su disposicién por el
Cliente de una manera estrictamente confidencial. EI Contratista
llamard la atencién de los terceros contratados al respecto de su
obligacion de tratar la informacion obtenida de manera
estrictamente confidencial. En el improbable caso de que no se
cumpla la obligacién de confidencialidad por parte de terceros, el
Contratista no podra ser considerado responsable de ello.

6. El Cliente recibe la traduccion en la forma/formato estipulada/o.

7. En el caso de un servicio de interpretacion, el Cliente prevé las
condiciones normales y adecuadas para que se lleve a cabo el servicio
de interpretacién, en su ubicacién o en otro lugar. En cualquier caso,
el Cliente garantizard que las condiciones de trabajo cumplan los
requisitos legales en materia de condiciones de trabajo.

6. Honorarios, pagos y costes de cobro

1. Los honorarios se basan en la tarifa por palabra y/o por hora
aplicada por el Contratista o indicada en la Oferta emitida por el
Contratista y aceptada por el Cliente.

2. En todos y cada uno de los Contratos se aplica una tarifa minima,
salvo que se estipule lo contrario por escrito.

3. El Contratista tiene derecho a indexar su tarifa periédicamente.
4. Salvo que se estipule lo contrario, los precios son en euros.

5. Ademas de la tarifa estandar, el Contratista tiene derecho a aplicar
un recargo si el texto de origen a traducir es especialmente laborioso
o de caracter especializado, o si la traduccién se debe entregar con
extrema urgencia. El Contratista también tiene derecho a aplicar un
recargo si el Cliente suministra textos extremadamente laboriosos o
archivos de datos poco claros que requieran mas actividades o costes
por parte del Contratista de los que podia prever razonablemente al
celebrar el Contrato. La enumeracién anterior no es exhaustiva.

6. A menos que se indique lo contrario, las tarifas no incluyen el
impuesto sobre el volumen de negocios legalmente aplicable.

7. El importe de la factura deberéd haber sido abonado en la cuenta
del Contratista dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de la
factura, sin deduccién de un descuento por pronto pago. En caso de
retraso en el pago, el Cliente incurrird en mora de manera inmediata
y sin previo aviso. En caso de incumplimiento, el Cliente serd
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responsable de pagar los intereses comerciales legales, asi como
otros costes administrativos y/o de cobro (extrajudiciales) de la
agencia de cobros contratada por el Contratista. En caso de
incumplimiento, el Contratista tendrd derecho a suspender otros
servicios y/o actividades para el Cliente con efecto inmediato, hasta
que todas las cantidades y costes mencionados se hayan pagado
integramente.

7. Reclamaciones y litigios

1. Las reclamaciones sobre las traducciones entregadas deberan ser
comunicadas al Contratista lo antes posible, pero a mas tardar dentro
de los 14 dias siguientes a la entrega, por escrito y con argumentos
de fondo y fundamentos detallados, tras lo cual se explicaré al Cliente
el procedimiento de reclamacién. La presentacién de una
reclamacién no exime al Cliente de la obligacién de pago en ningiin
caso.

2. Si el Cliente, una vez transcurrido el plazo previsto en el articulo 7.1,
no presenta ninguna reclamacion, se considerara que el Cliente ha
aceptado la entrega en su totalidad y las reclamaciones se tramitaran
exclusivamente a discrecion del Contratista.

3. En caso de reclamacion o litigio, el Contratista comunicard su punto
de vista formal, también sobre la base de los comentarios de terceros
expertos.

4. Si el Contratista considera que la reclamacién es fundada, ya sea
en su totalidad o en parte, el Contratista hara todo lo posible para
remediar las reclamaciones. En su caso, el Contratista tendra derecho
a mejorar o sustituir el trabajo entregado en un plazo razonable o a
conceder una reduccién del precio si la mejora o la sustitucién no son
posibles o adecuadas, todo ello a discrecién del Contratista.

5. El derecho del Cliente a presentar reclamaciones expirara si el
Cliente ajust6 la parte de la entrega a la que se refiere la reclamacion,
o encargd su ajuste, independientemente del hecho de que el Cliente
haya suministrado posteriormente dicha entrega ajustada.

6. Las modificaciones realizadas por el Contratista en los textos ya
traducidos, a peticion del Cliente o no, no implican el reconocimiento
de una prestacioén inferior.

8. Responsabilidad e indemnizacién

1. El Contratista solo podra ser considerado responsable por el
Cliente por los dafios que sean el resultado directo y demostrable de
un fallo atribuible al Contratista. El Contratista no serad responsable
de dafios de ninguna otra manera, por ejemplo, de pérdidas
comerciales, dafios consecuenciales y pérdida de beneficios, del
Cliente o de terceros. El Contratista se exime a si mismo de cualquier
tipo de responsabilidad por elementos ambiguos en el texto fuente.

2. En cualquier caso, la responsabilidad del Contratista se limitara a la
cantidad equivalente a los honorarios cobrados, sin IVA, por el
contrato correspondiente, en todos los casos con un limite de 20.000
€ por evento o por serie de eventos relacionados.

3. El riesgo de consecuencias adversas, incluyendo dafios corporales
o comerciales, derivadas del uso de los textos traducidos por el
Contratista recae en el Cliente. Se considera que el Cliente comprueba
los elementos de texto esenciales en una traduccién entregada por el
Contratista, por ejemplo, los importes monetarios, los valores, los
términos técnicos, médicos, juridicos, financiero-econémicos u otros
términos especializados, debido a que el Contratista proporciona
traducciones segun su leal saber y entender; sin embargo, el
Contratista no puede excluir de ninguna manera las omisiones. La
valoracion de si (el uso de) un texto que se va a traducir o editar, o la
traduccién o ediciéon del mismo entregada por el Contratista, conlleva
ciertos riesgos, correrd enteramente por cuenta y riesgo del Cliente.

4. La calidad y exactitud de una traduccién automatica puede diferir
considerablemente en funcién del texto y de las diferentes
combinaciones de idiomas. El Contratista no garantiza la exactitud y
no acepta responsabilidad alguna por posibles errores. Existe la
posibilidad de que no sea posible traducir determinados contenidos
(por ejemplo, imagenes, videos, archivos, etc.) debido a restricciones
técnicas. El uso de una traducciéon automatica o la edicién de la misma
entregada por el Contratista quedara enteramente a riesgo y cargo
del Cliente, independientemente del hecho de que se haya aplicado
posedicion.

5. El Contratista no sera responsable de los dafios o la pérdida de
documentos, informacién o soportes de datos puestos a disposicién



por el Cliente. El Contratista tampoco sera responsable de los dafios
que se produzcan como resultado del uso de la tecnologia de la
informacién, internet y medios de telecomunicaciones, o como
resultado del transporte o el envio de informacion (soportes de
datos), incluyendo el riesgo o las consecuencias de los virus, troyanos,
correo electrénico no deseado o similares.

6. El Cliente eximira al Contratista de las reclamaciones de terceros
relacionadas con la supuesta infraccién de los derechos de propiedad,
derechos de patente, derechos de autor o derechos de propiedad
intelectual en relacién con el Contrato.

9. Rescision

1. En el caso de que el Cliente no cumpla sus obligaciones, sea
declarado insolvente/en quiebra o se presente una peticion de
liquidacion/solicitud de quiebra con respecto al Cliente, asi como en
el caso de que el Cliente haya solicitado o se le haya concedido la
suspensién de pagos, si se declara aplicable al Cliente el régimen de
gestion de deudas para personas fisicas o en caso de liquidacién de
la empresa del Cliente, el Contratista, sin estar obligado a pagar una
indemnizacién, estard autorizado a rescindir el Contrato, ya sea
integra o parcialmente, o a suspender la ejecucién del mismo.
Llegado el caso, el Contratista podré reclamar el pago inmediato de
sus reclamaciones correspondientes.

2. En el caso de que el Contratista no puede cumplir sus obligaciones
debido a circunstancias extraordinarias que escapan a su control, el
Contratista estard autorizado, sin estar obligado a pagar una
indemnizacién, a suspender o rescindir el Contrato. Entre las
circunstancias extraordinarias se incluyen, en cualquier caso, las
circunstancias que escapan al control del Contratista, por ejemplo, un
incendio, un accidente, una enfermedad, la incapacidad de terceros
contratados por el Contratista, huelgas, disturbios, guerra,
dificultades de transporte, fallos de Internet, asi como fallos de las
telecomunicaciones y de la red, y medidas oficiales.

10. Derechos de autor

1. A menos que se estipule expresamente lo contrario por escrito, el
Cliente adquiere los derechos de autor respecto a las traducciones y
textos producidos por el Contratista desde el momento en el que el
Cliente haya cumplido integramente con todas y cada una de las
obligaciones financieras y de otro tipo en relacién con el Contrato en
cuestion.

2. En el caso de que se utilice una memoria de traduccién como
herramienta, el Contratista se asegurara de que no se reproduzca
ninguna informacién confidencial al almacenar y reutilizar partes de
los textos fuente de las memorias de traduccién. El contenido de las
maquinas de traducciéon automatica se refiere a la relacién entre el
uso de las palabras enlas frases que se utilizan con fines algoritmicos.
Por consiguiente, los recursos linguisticos nunca se pueden obtener
de una maquina de traduccién automatica entrenada. En la medida
en la cual se deriven derechos del uso de las memorias de traduccién,
por ejemplo, derechos de autor o de bases de datos, estos
pertenecen al Contratista, salvo que se estipule expresamente lo
contrario por escrito.

11. Derecho aplicable

1. El derecho neerlandés es el Unico derecho aplicable en las
relaciones juridicas entre el Cliente y el Contratista, a menos que se
estipule o se determine legalmente otra cosa. Todas las disputas
estan sujetas a la opinién del tribunal neerlandés competente. Si el
Cliente reclama una responsabilidad legal del Contratista, esta
reclamacién siempre se debera presentar en los Paises Bajos. A la
inversa, el Contratista se reserva el derecho de iniciar un
procedimiento judicial contra el Cliente ante su tribunal local.

12. Privacidad y datos personales

1. En relacién con la ejecucion del Contrato, el Contratista puede
recibir y almacenar informacién confidencial y datos personales del
Cliente. Dicha informacién sera tratada de manera estrictamente
confidencial por el Contratista y, de conformidad con la legislaciéon
aplicable, se almacenara en sistemas seguros. Dicha informacion y
datos personales se podran transmitir a las entidades afiliadas al
Contratista, a terceros y subcontratistas contratados (por ejemplo,
traductores en calidad de encargados del tratamiento de datos) que
prestan servicios en nombre del Contratista, y en todos los demas
casos en los que se nos pueda obligar a hacerlo, por ejemplo, en
cumplimiento de una resolucién judicial. La informacién (datos
personales) se podra transferir a lugares en el extranjero, incluyendo
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a paises que no disponen de una legislacién exhaustiva en materia
de privacidad. En todos estos casos tomaremos las medidas
necesarias para garantizar que toda la informacion (datos personales)
transferida esté adecuadamente protegida. Por lo demas, estos datos
no se utilizaran con fines comerciales ni se pondran a disposicién de
terceros innecesariamente. El Cliente puede obtener informacion
sobre los datos que se registran sobre él poniéndose en contacto con
el Contratista. Para obtener mas informacién sobre la manera en la
cual el Contratista trata sus datos, puede consultar la declaracién de
privacidad en nuestros sitios web.

2. El Cliente tratard de manera confidencial todos y cada uno de los
datos (personales) registrados de terceros contratados por nosotros,
que puedan ser comunicados por nosotros paray durante el contrato
y, mas concretamente, tratard los mismos de acuerdo con la
legislacién, en cumplimiento de la cual el Cliente informara a dichos
terceros de los datos (personales) potencialmente registrados sobre
ellos y de la forma en la cual, cudndo y para qué se trataran dichos
datos.

13. Diversos

1. Si asi lo solicita, se le facilitard gratuitamente una copia reciente de
estos términos y condiciones generales, que también puede
consultar en nuestros sitios web.

2. Estos términos y condiciones generales son aplicables a todas y
cada una de las relaciones juridicas entre el Contratista y el Cliente,
con exclusién de las condiciones generales del Cliente, salvo que el
Contratista haya acordado expresamente y por escrito la
aplicabilidad total o parcial de las mismas.

3. Los presentes términos y condiciones generales son integramente
aplicables en beneficio de todas y cada una de las personas
relacionadas con el Contratista - incluyendo todas y cada una de las
personas fisicas y juridicas que estén o hayan estado empleadas para
o en beneficio del Contratista, estén o no contratadas - asi como de
todos y cada uno de los terceros que sean contratados por el
Contratista para la ejecuciéon de un contrato, o que sean o puedan ser
responsables en relacién con el mismo. Todo lo estipulado en estos
términos y condiciones generales y en beneficio del Contratista se
puede calificar con respecto a los mismos como una clausula
irrevocable de terceros estipulada sin contraprestacién en el sentido
de la Seccion 253 del libro 6 del Cédigo Civil neerlandés.

4. En caso de controversia sobre el contenido de estos términos y
condiciones generales, prevalecerd el texto neerlandés.

5. Si una disposicion de estos términos y condiciones generales no es
valida o se anula, el resto de las disposiciones de estos términos y
condiciones generales seguiran siendo vélidos.

6. El Contratista se reserva el derecho de modificar unilateralmente
estos términos y condiciones generales para nuevos Contratos.

7. Los presentes términos y condiciones generales se han depositado
en la Camara de Comercio y son aplicables a partir de junio de 2021.
Esta version sustituye a todas y cada una de las versiones anteriores.



